MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAYTARA

“HUAYTARA, CAPITAL ARQUEOLOGICA DE LA REGION DE HUANCAVELICA”

ALCALDIA

LEY N° 2393

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 006 -2023-MPH/A
Huaytara, 13 de enero de 2023

VISTO:

Que, mediante Informe N° 005-2023-MPH-JCRG/GM, de fecha 12 de enero del
2023, emitido por el Gerente Municipal, documento que cuenta con proveido de Alcaldia para su atencion, quien
solicita ratificacion mediante acto resolutivo al responsable del libro de reclamaciones, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Peru en estricta
concordancia con el Articulo 11, del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades sefiala:
“Las Municipalidades provinciales y distritales son los drganos de gobierno local. Tienen autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Articulo Il Autonomia “Los gobiernos locales gozan
de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de efercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion ai ordenamiento juridico”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, publicado en el Diario Oficial
“El Peruano” con fecha 08 de mayo de 2011, se establecio que las Entidades del Sector Piblico deben de contar con
un Libro de Reclamaciones, cuyo Articulo 5° establece que, mediante Resolucién de Alcaldia, el titular de la entidad
designard al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, el Articulo 3 del mencionado Decreto Supremo, entre otras caracteristicas
establece que el libro de reclamaciones es uno en el que los usuarios podrdn formular sus reclamos, debiendo
consignar, ademds, informacién relativa a su identidad y aquelle otra necesaria a efectos de darles respuestas, de
Vacuerdo al formato aprobado por esa misma norme como anexo;

Que, mediante Informe N° 005-2023-MPH-JCRG/GM, de fecha 12 de enero del
s 2023, el Gerente Municipal, solicita ratificacion mediante acto resolutivo al responsable del libro de reclamaciones,
para el presente ano fiscal, y;

En uso de las atribuciones corferidas por la Constitucién Politica del Estado y
estando a las consideraciones expuestas, las citas legales con arreglo a ley y con las facultades conferidas por el
(] inciso 6 del Articulo 20°, Articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;
SE RESUELVE:

Articulo Primeio.- RATIFICAR al Abog. ERICKSON DEMETRIO ROJAS
ARANGO, Sub Gerente de Gestién de Recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Huaytard como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huaytard, para el periodo fiscal 2023,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente resolucion a los Orgmms
Competentes de la Municipalidad Provincial de Huavtara, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.




